
บทที่  ๕ 
 

  สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
     การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Research Methods) ผู&วิจัยได&ศึกษาเรื่อง
ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย)
จํากัด มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือศึกษาป/จจัยส1วนบุคคลท่ีส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด และเพ่ือศึกษาป/ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร&างขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

การวิจัยซ่ึงมีประชากรท่ีใช&ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน ๒๕๐ คน ใช&การเก็บข&อมูลจากประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัยครั้งนี้ 
เก่ียวกับป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด การวิเคราะห?ข&อมูลใช&โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูปในการวิเคราะห?ข&อมูล 
วิธีการทางสถิติท่ีใช&คือ การแจกแจงความถ่ี ค1าร&อยละ ค1าเฉลี่ย ส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยใช&ค1า Chi-Square (�2) การวิเคราะห?ข&อมูลจากการสัมภาษณ?ใช&วิธีเป�นแบบสัมภาษณ?
เชิงลึก (Indepth Interview) สําหรับผู&บริหารและหัวหน&าแต1ละฝYายงาน โดยสัมภาษณ?ตามหลักธรรม
สังควัตถุ ๔ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผล 
๕.๓ ข&อเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล

(ประเทศไทย) จํากัด สรุปผลการศึกษาได&ดังนี้ 
๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห ข�อมูลป#จจัยส$วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามข�อมูลท่ัวไป 
การวิจัยซ่ึงป/จจัยส1วนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถามข&อมูลท่ัวไป วิเคราะห?ได&ดังนี้ เพศ

ของผู&ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1เป�นเพศชาย คิดเป�น ร&อยละ ๗๒.๔๐  อายุของผู&ตอบแบบสอบถาม
ส1วนใหญ1มีอายุอยู1ระหว1าง ๓๑-๔๐ป̂ คิดเป�นร&อยละ ๖๔.๔๐ ระดับการศึกษาของผู&ตอบแบบสอบถาม
ส1วนใหญ1มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป�นร&อยละ ๖๕.๖๐ สถานภาพของผู&ตอบแบบสอบถาม
ส1วนใหญ1มีสถานภาพ คือ สมรส คิดเป�นร&อยละ ๔๘.๐๐  ตําแหน1งงานท่ีท1านปฏิบัติงานของผู&ตอบ



๑๓๑ 

 

แบบสอบถามส1วนใหญ1 คือหัวหน&าฝYาย/หัวหน&างาน คิดเป�นร&อยละ ๘๘.๐๐ ระยะเวลาท่ีท1าน
ปฏิบัติงาน ของผู&ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีระยะเวลาท่ีท1านปฏิบัติงานอยู1ระหว1าง มากกว1า ๒ป̂ 
คิดเป�นร&อยละ ๓๗.๖๐ และรายได&ท่ีท1านได&รับป/จจุบันของผู&ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีรายได&ท่ีท1าน
ได&รับป/จจุบันอยู1ระหว1าง ๑๐,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙ บาท คิดเป�นร&อยละ ๖๕.๕๐  

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห ข�อมูล ค$าเฉล่ีย ค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับป#จจัยท่ีส$งผลต$อการสร�างขวัญกําลังใจโดยภาพรวม  

 ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีต1อป/จจัยท่ีส1งผลต1อ

การสร&างขวัญกําลังใจโดยภาพรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๔, σ = ๐.๓๗๙) เม่ือพิจารณาเป�นราย
ด&าน พบว1า อยู1ในระดับมากทุกด&าน 

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห ข�อมูลข�อคิดเห็นค$าเฉล่ีย ค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับป#จจัยท่ีส$งผลต$อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�านการบริหาร  

 ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการปฏิบัติการในด&านการบริหารโดยรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๗) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต1ละข&อพบว1าป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ด&านบริหาร เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู&บริหารวางแผนปฏิบัติงานมีความสอดคล&องกับ
วิสัยทัศน?ขององค?การ ทําให&ได&รับการยอมรับจากพนักงาน อยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๙๐ ) 

ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการปฏิบัติการในด&านความสัมพันธ?ภายในหน1วยงานโดยรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๓) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต1ละข&อท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ด&านความสัมพันธ?ภายในหน1วยงาน เฉลี่ยมากท่ีสุด คือบริษัทมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือสร&างความสัมพันธ?ท่ีดีระหว1างผู&ร1วมงานเป�นระยะทําให&ได&รับการยอมรับจากพนักงานอยู1ในระดับ
มาก (µ = ๓.๖๘) 

ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการปฏิบัติการในด&านความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๑) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต1ละข&อป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ด&านความพึงพอใจ เฉลี่ยมากท่ีสุด คือสถานท่ีปฏิบัติงานมีความกว&างขวาง
เพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทําให&ได&รับการยอมรับจากพนักงาน อยู1ในระดับ
มาก (µ = ๓.๖๑ ) 

ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการปฏิบัติการในด&านความม่ันคงในการทํางานโดยรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๔) เม่ือ



๑๓๒ 

 

พิจารณารายละเอียดในแต1ละข&อป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ด&านความม่ันคงในการทํางานเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการพิจารณาความดีความชอบ 
และการเลื่อนระดับไม1มีระบบอุปถัมภ? (ระบบพรรคพวก) ทําให&ได&รับการยอมรับจากพนักงาน อยู1ใน
ระดับมาก (µ = ๓.๖๔ ) 

 ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการปฏิบัติการในด&านเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมอยู1ในระดับมาก (µ = ๓.๕๕) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต1ละข&อพบว1าป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ. 
พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ด&านเงินเดือนและสวัสดิการเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการเบิกจ1ายเงินค1า
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและรวดเร็ว ทําให&ได&รับการยอมรับจากพนักงาน อยู1ในระดับมาก      
(µ = ๓.๖๙ ) 

๕.๑.๔ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ๗ ข&อ คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ตําแหน1งงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได&ท่ีได&รับ โดยพิจารณาจากค1า Chi-Square (�2) ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ ๐.๐๕  ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล
(ประเทศไทย) จํากัด อย1างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถแยกได&ดังนี้ 

เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน เพศ ของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๗.๖๓๓ Significant เท1ากับ ๐.๐๐๖ ดังนั้น จึงสรุปได&ว1า 
ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  

เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน อายุของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๒๒.๖๖๑ Significant เท1ากับ ๐.๐๐๐ ดังนั้น จึงสรุปได&
ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  

เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษาของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๑๒.๔๔๗ Significant เท1ากับ ๐.๐๐๒ ดังนั้น 
จึงสรุปได&ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  

 เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน ระดับสถานภาพของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๕.๒๘๓ Significant เท1ากับ ๐.๐๗๑ ดังนั้น จึง
สรุปได&ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวไม1มีความสัมพันธ?กัน จึงไม1ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  

เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน ระดับตําแหน1งงานของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานโดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๑๐.๘๖๘ Significant เท1ากับ ๐.๐๐๑ 
ดังนั้น จึงสรุปได&ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  



๑๓๓ 

 

 
เม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน ระดับระยะเวลาปฏิบัติงานของพนักงานส1งผลต1อขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๖๐.๙๕๓ Significant เท1ากับ 
๐.๐๐๐ ดังนั้น จึงสรุปได&ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว&  

เม่ือมีการทดสอบ ระดับรายได&ท่ีได&รับของพนักงานส1งผลต1อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยใช&สถิติ Chi-Square (�2) ได&ค1าเท1ากับ ๓๔.๙๕๕ Significant เท1ากับ ๐.๐๐๐ ดังนั้น 
จึงสรุปได&ว1า ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ?กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว& 

 
๕.๒ อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษานํามาอภิปรายผลได& ดังนี้ป/จจัยท่ีส1งผลต1อ
การสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) พนักงานงานส1วน
ใหญ1มีความคิดเห็นโดยรวม อยู1ในระดับมาก  

ด&านการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) 
จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นในด&านการบริหารงาน โดยรวมอยู1ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�น
รายข&อพบว1า พนักงานมีความคิดเห็นอยู1ในระดับมากทุกข&อ ซ่ึงสอดคล&องกับงานวิจัยของ คันศร แสง
ศรีจันทร  ๑ ได&ทําการศึกษาเรื่องป/จจัยท่ีมีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล
บ&านดู1 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว1า ผลการศึกษาสามารถอธิบายป/จจัยท่ีส1งผลต1อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1ได&ว1า บุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1เห็นว1า ป/จจัยด&าน
แรงจูงใจ และป/จจัยการบํารุงรักษามีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู1ในระดับสูง โดยในป/จจัยด&าน
แรงจูงใจพบว1า ด&านการได&รับการยอมรับนับถือ มีค1าเฉลี่ยสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ด&านความก&าวหน&าใน
หน&าท่ีการงาน มีค1าเฉลี่ยตํ่าสุด ส1วนในป/จจัยการบํารุงรักษาพบว1า ด&านความสัมพันธ?ในการทํางาน มี
ค1าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด&านความเป�นส1วนตัว ด&านการปกครองบังคับบัญชา ด&านความม่ันคง 
ด&านการบริหาร ด&านสภาพการทํางาน และด&านค1าตอบแทนและสวัสดิการ มีค1าเฉลี่ยตํ่าสุด นอกจากนี้
พบว1า ป/จจัยด&านแรงจูงใจ และป/จจัยการบํารุงรักษามีระดับท่ีส1งผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไม1
ต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                                                           
๑คันศร แสงศรีจันทร?,” ป/จจัยท่ีมีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม1
ฟkาหลวง, ๒๕๕๐). 



๑๓๔ 

 

ด&านสัมพันธ?ในหน1วยงาน ในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นในด&านสัมพันธ?ในหน1วยงาน โดยรวมอยู1ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป�นรายข&อพบว1า พนักงานมีความคิดเห็นอยู1ในระดับมากทุกข&อ ซ่ึงสอดคล&องกับงานวิจัย    
คันศร แสงศรีจันทร  ได&ทําการวิจัยเรื่อง “ป/จจัยท่ีมีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลบ&านดู1 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”พบว1าผลการศึกษาสามารถอธิบายป/จจัยท่ีส1งผล
ต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1 ได&ว1าบุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1 
เห็นว1าป/จจัยด&านแรงจูงใจและป/จจัยการบํารุงรักษามีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู1ในระดับสูง 
โดยในป/จจัยด&านแรงจูงใจ พบว1าด&านการได&รับการยอมรับนับถือมีค1าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือด&าน
ความก&าวหน&าในหน&าท่ีการงานมีค1าเฉลี่ยตํ่าสุด ส1วนในป/จจัยการบํารุงรักษาพบว1าด&านความสัมพันธ?
ในการทํางานมีค1าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด&านความเป�นส1วนตัวด&านการปกครองบังคับบัญชาด&าน
ความม่ันคงด&านนโยบายและการบริหาร ด&านสภาพการทํางานและด&านค1าตอบแทนและสวัสดิการมี
ค1าเฉลี่ยตํ่าสุด นอกจากนี้พบว1าป/จจัยด&านแรงจูงใจ และป/จจัยการบํารุงรักษามีระดับท่ีส1งผลต1อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไม1ต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติ๒ 

ด&านพึงพอใจในการทํางาน ในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นในด&านพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยู1ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข&อพบว1า พนักงานมีความคิดเห็นอยู1ในระดับมากทุกข&อ ซ่ึงสอดคล&องกับ
การศึกษาวิจัยของ สาธร  วรสีห ๓ ท่ีได&ศึกษาการเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของอาจารย?
สถาบันราชภัฏ  ผลการศึกษาพบว1า ด&านความพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย?สถาบันราชภัฏ อยู1
ในระดับสูง และยังสอดคล&องกับการศึกษาวิจัยของ เฉลิม ศรีไพจิตร ๔ ท่ีได&ศึกษาขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของนักการภารโรง วิทยาลัยเทคนิคภาคเหนือ สังกัดกรมอาชีวศึกษา  พบว1า ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานด&านความพึงพอใจใสภาพแวดล&อมของหน1วยงาน อยู1ในระดับสูง  ท้ังนี้ เป�นเพราะ
ความพึงพอใจเป�นภาวะของการมีอารมณ?ท่ีดี มีความรู&สึกชอบ ยินดีท้ังร1างกายและจิตใจ  ดังนั้น 
ความพึงพอใจจึงเก่ียวข&องกับขวัญกําลังใจเป�นอย1างมาก ถ&าเกิดความไม1พอใจ จะทําให&ไม1มีขวัญในการ

                                                           
๒คันศร แสงศรีจันทร?, ป/จจัยท่ีมีผลต1อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบ&านดู1 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย, วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร : 
มหาวิทยาลัยแม1ฟkาหลวง, ๒๕๕๐). 

๓สาธร วรสีห?, “การเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของอาจารย?สถาบันราชภัฏ”, ปริญญา
นิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย : รามคําแหง, ๒๕๔๙). 

๔เฉลิม ศรีไพจิตร?, “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของนักการวิทยาลัยเทคนิคภาคเหนือ สังกัดกรม
อาชีวศึกษา”, ปริญญานิพนธ การบริหารอาชีวศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล&าเจ&าคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๕).   



๑๓๕ 

 

ปฏิบัติงานเกิดข้ึนด&วย เช1นกัน สิ่งท่ีมีผลต1อขวัญกําลังใจด&านความพึงพอใจในการทํางานท่ีทําให&เกิดผล
สําเร็จของงาน เช1น ความรับผิดชอบ และประโยชน?ท่ีได&รับจากการทํางาน สิ่งแวดล&อม ความยอมรับ
นับถือ  ตลอดจน สภาพแวดล&อมต1าง ๆ ท่ีเหมาะสม  

ด&านความม่ังคงในการทํางาน ในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นในด&านม่ังคงในการทํางาน โดยรวมอยู1ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป�นรายข&อพบว1า พนักงานมีความคิดเห็นอยู1ในระดับมากทุกข&อ ซ่ึงสอดคล&องกับการ
ศึกษาวิจัยของ กรองจิต พรหมรักษา๕ ได&ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบรรณารักษ?ห&องสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได&รับรางวัล และไม1ได&รับรางวัลจากสมาคมห&องสมุดแห1งประเทศไทย ผล
การศึกษาสรุปได&ว1าบรรณารักษ?ท่ีได&รับรางวัล มีแรงจูงใจในการทํางานอยู1ในระดับมาก บรรณารักษ?ท่ี
ไม1ได&รับรางวัลมีแรงจูงใจในการทํางานอยู1ในระดับปานกลาง และพบว1าบรรณารักษ?ท่ีได&รับรางวัล มี
แรงจูงใจในการทํางานในป/จจัยจูงใจในด&านความรับผิดชอบเป�นอันดับแรกส1วนป/จจัยคํ้าจุนมีแรงจูงใจ
ในการทํางานด&านความม่ันคงเป�นอันดับแรก สําหรับบรรณารักษ?ท่ีไม1ได&รับรางวัล มีแรงจูงใจในป/จจัย
จูงใจด&านลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป�นอันดับแรก ส1วนป/จจัยคํ้าจุนมีแรงจูงใจในการทํางานด&านความ
ม่ันคงในการทํางานเป�นอันดับแรก 

ด&านเงินเดือนและสวัสดิการ ในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นในด&านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมอยู1ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข&อพบว1า พนักงานมีความคิดเห็นอยู1ในระดับมากทุกข&อ ซ่ึงสอดคล&องกับ
การศึกษาวิจัยของ อนุรักษ  ประดับมุข ๖ ได&ศึกษาแรงจูงใจในงานของเจ&าหน&าท่ีตํารวจสายตรวจใน
สังกัดกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติกองพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยใช&
แบบสอบถามเป�นเครื่องมือจึงได&ผลการวิจัยพบว1า แรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ?ในเชิงบวกกับป/จจัย
ส1วนบุคคล ในด&านสถานภาพสมรส และป/จจัยบรรยากาศองค?การ ในด&านความอบอุ1นในองค?การ และ
ความรับรู&โครงสร&างองค?การ โดยท่ีป/จจัยส1วนบุคคลด&านสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ?กับ
แรงจูงใจมากท่ีสุด สําหรับแรงจูงใจในงานนั้นพบว1าเจ&าหน&าท่ีตํารวจสายตรวจมีแรงจูงใจอยู1ในระดับ
ปานกลาง โดยมีระดับแรงจูงใจกับเพ่ือนร1วมงานมากท่ีสุด รองลงมาได&แก1ลักษณะงานการบังคับบัญชา
โอกาสก&าวหน&า ค1าตอบแทนตามลําดับ สรุปได&ว1าผู&บังคับบัญชาควรให&ความสนใจในเรื่องการจัด

                                                           
๕กรองจิต พรหมรักษ?, “แรงจูงใจในการทํางานของบรรณารักษ?ห&องสมุด โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได&รับ

รางวัลและไม1ได&รับรางวัล”, ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต (สาขาจิตวิทยาการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ๒๕๔๗). 

๖อนุรักษ? ประดับมุข, “การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีตํารวจสายตรวจในสังกัด 
กองบังคับการสายตรวจ และปฏิบัติกองพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล”, ปริญญานิพนธ การศึกษา
มหาบัณฑิต (สาขาจิตวิทยาการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๕). 



๑๓๖ 

 

สวัสดิการให&แก1ครอบครัวข&าราชการ และเสริมสร&างความสัมพันธ?ให&เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ1นในการ
ทํางานตลอดจนจัดให&มีการฝoกอบรมความรู&ท่ีเก่ียวข&องกับงานในหน&าท่ีสายตรวจ เพ่ือให&เกิดความรู&
และความเข&าใจในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน พร&อมกันนี้จะช1วยเพ่ิมระดับแรงจูงใจในงานของเจ&าหน&าท่ี
ตํารวจด&วย 

ท้ังนี้เนื่องจากป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ได&บริหารโดยการสร&างขวัญกําลังใจในแต1ละด&านโดยใช&ป/จจัย
ส1วนบุคคลเป�นการทดสอบหาค1าความสัมพันธ?ระหว1างป/จจัยท่ีส1งผลต1อขวัญกําลังใจกับป/จจัยส1วน
บุคคล โดยสรุปได&ดังนี้ เม่ือทดสอบสมมติฐาน ๗ ข&อ คือ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหน1งงาน ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และรายได&ท่ีได&รับ โดยพิจารณาจากค1า Chi-Square (�2) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
๐.๐๕  ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด อย1างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน  ยกเว&น สถานภาพ ซ่ึงโดย

พิจารณาจากค1า Chi-Square (�2) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๗๑  ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&าง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด จึงไม1ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว& 

ป/จจัยส1วนบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ตําแหน1งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได&ท่ีได&รับ 
จึงสอดคล&องกับงานวิจัยของ จตุพร วงศ ศรีเผือก ได&ทําการวิจัยเรื่อง “ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข&าราชการและพนักงานราชการตอนกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย (อัตรา
เพ่ือพราง)” มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบป/จจัย
ส1วนบุคคลกับขวัญและกําลังใจ การปฏิบั ติงานของข&าราชการและพนักงานราชการ ตอน
กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย (อัตราเพ่ือพราง) กลุ1มตัวอย1างท่ีใช&เป�นข&าราชการและ
พนักงานตอนกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๗๓ คน โดยวิธีการสุ1มตัวอย1างอย1าง
ง1าย เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัยได&แก1 แบบสอบถามจํานวน ๓๕ ข&อ สถิติท่ีใช&ในการวิเคราะห?ปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวม อยู1ในระดับปานกลาง สําหรับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด&านความรู&สึกเป�นส1วน
หนึ่งของหน1วยงานและด&านความสัมพันธ?ระหว1างผู&ร1วมงานอยู1ในระดับสูงส1วนระดับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานด&านการยอมรับในการทํางาน และความม่ันคงด&านนโยบายการบริหารของ
ผู&บังคับบัญชาด&านความก&าวหน&าในอาชีพด&านสวัสดิการของหน1วยและด&านสภาพการทํางานและความ
รับผิดชอบในหน&าท่ีอยู1ในระดับปานกลาง ส1วนการเปรียบเทียบป/จจัยส1วนบุคคลกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข&าราชการและพนักงานราชการตอนกองเม่ือมีการทดสอบสมมติฐาน บัญชาการ
กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานข&าราชการและพนักงานราชการตอนกองบัญชาการ กองทัพไทย 
(อัตราเพ่ือพราง) พบว1า ข&าราชการท่ีมีวุฒิการศึกษาต1างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แตกต1างกัน อย1างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส1วนป/จจัยส1วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส 



๑๓๗ 

 

ตําแหน1งชั้นยศ เงินเดือน (รายได&) และอายุราชการ (ประสบการณ?การทํางาน) มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗ 

 ป/จจัยส1วนบุคคลท่ีมี อายุ และระดับการศึกษา จึงสอดคล&องกับงานวิจัยของ จักรกริช 
แดงสุริศรี ได&ทําการวิจัยเรื่อง “กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
(พนักงานสอบสวน) ในกองบัญชาการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ” ผลการวิจัยพบว1า กลุ1มตัวอย1าง
มีกําลังขวัญในการปฏิบัติงานด&านคุณค1าของงานการนิเทศงาน ความม่ันคงของงาน สิ่งแวดล&อมทาง
สังคมในการทํางาน การติดต1อสื่อสาร และผลประโยชน?ท่ีได&รับจากการทํางานในระดับสูง กลุ1ม
ตัวอย1างมีกําลังขวัญในการปฏิบัติงานด&านสภาพแวดล&อมการทํางาน ค1าตอบแทน โอกาสของ
ความก&าวหน&า องค?การและการจัดการในระดับปานกลาง กลุ1มตัวอย1างท่ีมี อายุ ชั้นยศ ระดับ
การศึกษา สถาบันท่ีศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนบุคคลในความรับผิดชอบ และรายได&รวมต1อ
เดือนแตกต1างกัน มีกําลังขวัญในการปฏิบัติงานแตกต1างกัน๘ 

ป/จจัยส1วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษารายได& และสถานภาพ จึงสอดคล&องกับ
งานวิจัยของ พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย ) ได&ทําการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของสถาน
สงเคราะห?บ&านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร ๔” ผลการวิจัยพบว1า การ
บริหารงานงานของสถานสงเคราะห?บ&านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร ๔ 
ในภาพรวมอยู1ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต1ละด&าน พบว1า บุคลกรเจ&าหน&าท่ี และ
ประชาชนผู& ท่ีมีความเก่ียวข&องในฐานะผู&มารับบริการของสถานสงเคราะห?บ&านบางแค มีการ
บริหารงานของสถานสงเคราะห?บ&านบางแคกรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร๔ มีการ
บริหารงาน ตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู1ในระดับปานกลางทุกด&าน การเปรียบเทียบการบริหารงาน 
ของสถานสงเคราะห?บ&านบางแค กรุงเทพมหานครโดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร๔ โดยการจําแนก
ตามป/จจัยส1วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษารายได& และสถานภาพ พบว1าป/จจัยส1วนบุคคลมีผลทํา
ให&การบริหารงานงานของสถานสงเคราะห?บ&านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต?ใช&พรหม
วิหาร ๔ แตกต1างกันได&แก1 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได& และสถานภาพ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว& 

๓. ป/ญหาและอุปสรรค?การบริหารงาน ของสถานสงเคราะห?บ&านแค กรุงเทพมหานคร 
โดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร ๔ ท่ีมีผลต1อการบริหารงาน ได&แก1 ในบางครั้งคนท่ีเข&ามาใช&บริการรับ

                                                           
๗จตุพร วงศ?ศรีเผือก, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข&าราชการและพนักงานราชการตอน

กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย (อัตราเพ่ือพราง)”, ป#ญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), หน&า ๓๕. 

๘จักรกริช แดงสุริศรี, “กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ีตํารวจช้ันสัญญาบัตร (พนักงาน
สอบสวน) ในกองบัญชาการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ”,ปริญญานิพนธ ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต (อาชญาวิทยา
และงานยุติธรรม), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๔), หน&า ๔๖. 



๑๓๘ 

 

การสงเคราะห?ในบ&านบางแค มาจากพ้ืนฐานทางสังคมท่ีแตกต1างกันนิสัยใจคอ ความประพฤติปฏิบัติ
ระเบียบแบบแผนไม1เหมือนกัน เม่ือมาอยู1รวมกันเป�นจํานวนมาก ทําให&เกิดความขัดแย&งกันในบางครั้ง 
ขาดบุคลากรท่ีจะช1วยเหลือดูแล รักษาพยาบาลท่ีเชี่ยวชาญเนื่องจากผู&สูงอายุอยู1รวมกันเป�นจํานวน
มากในป/จจุบัน และบุคลากรเจ&าหน&าท่ีก็มีจํานวนจํากัดย1อมมีป/ญหาขัดแย&ง และควรสนับสนุนการ
พัฒนาความรู&ความสามมารถของบุคลากรเจ&าหน&าท่ีให&มากกว1านี้ 

ดังนั้น ผู&บริหารควรเน&นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการนําหลักพรหมวิหาร๔ 
มาประยุกต?ใช&กับบุคลากรเจ&าหน&าท่ีของสถานสงเคราะห?บ&านบางแคให&มีจริยธรรม เพ่ือเป�นการ
ส1งเสริมพัฒนาการบริหารงานของสถานสงเคราะห?บ&านบางแคให&มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการ
จัดให&มีการอบรมชี้แนะในหน&าท่ีให&มากข้ึนเก่ียวกับความรู& เก่ียวกับงานในหน&าท่ีดําเนินงานอยู1 เพ่ือให&
เกิดความเข&าใจ๙  

 
๕.๓ ข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ผู&วิจัยมีข&อเสนอแนะดังนี้  

๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ควรรณรงค?ให&พนักงานของบริษัทใช&หลักธรรมในการบริหารภายในบริษัท อย1างจริง 

สร&างจิตสํานึกให&กับพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบต1อหน&าท่ีท่ีคนได&รับมอบหมาย 
๒) ควรจัดให&มีการประชาสัมพันธ? หรือมีการอบรมความรู&ให&กับพนักงานให&มีส1วนร1วมใน

การพัฒนาบริษัท 
๓) ควรเปqดโอกาสให&พนักงานได&มีส1วนร1วมในการทํางานร1วมกันการดําเนินงานต1างๆมี

ความโปร1งใสตรวจสอบได& 
๕.๓.๒ ข�อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
๑. ควรนําป/ญหาท่ีได&จากการศึกษามาปรับปรุงแก&ไขในส1วนท่ีเป�นป/ญหาให&มีความ

ชัดเจนมากข้ึน  
๒. ควรหลักการปฏิบัติงานท่ีดีมาเป�นหลักการบริหาร คือ หลักธรรมพระพุทธศาสนา 

เช1น นําหลักธรรมมาปรับใช& กับการวางตนของเจ&าของบริษัท ต1อพนักงานท่ีทํางานร1วมกัน แล&วนํา
หลักธรรมมาปรับใช&ในการให&การบริหาร เป�นต&น  

                                                           
๙พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย?), “การบริหารงานของสถานสงเคราะห?บ&านบางแค 

กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต?ใช&พรหมวิหาร ๔”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ?ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน&า ๒. 
 



๑๓๙ 

 

๓. มีการวัดและประเมินผลสมํ่าเสมอเพ่ือให&พนักงานเกิดความกระตือรือร&น อาจ
พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิผลตามเกณฑ? ควรมีการตอบแทนรูปแบบต1างๆ เพ่ือเป�น
ขวัญและกําลังในการทํางาน 

๕.๓.๓ ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต$อไป  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ป/จจัยท่ีส1งผลต1อการสร&างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด” 
๑. ควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหัวข&อธรรมอ่ืนๆมาประยุกต?ในการบริหาร

จัดการในเรื่องการสร&างขวัญกําลังใจ 
๒. ควรจะเปลี่ยนจากการศึกษาประมาณ มาเป�นการศึกษาคุณภาพอย1างสมบูรณ?แบบ 
๓. ควรศึกษาการสร&างขวัญกําลังใจในการบริหารงานตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา 
๔. สามารถเปลี่ยนขนาดพ้ืนท่ีการศึกษาให&ใหญ1ข้ึน บริษัทขนาดใหญ1ข้ึนอาจจะเป�น

ระดับ บริษัทมหาชน เช1น บริษัท PTT จํากัด มหาชน เป�นต&น  
 


